
【オリックス環境株式会社提供】下取りサービス詳細

①引取りをご依頼されるパソコンの梱包に関して

本サービスで、オリックス環境（株）がお引取りするものはPC本体、CRTモニタ / LCDモニタ
本体及び、キーボード、マウス、電源ケーブルとなります。
・ 他の物は入れないようお願いします。（プリンタ等）

■お引き取りするパソコンはお客様ご自身にて梱包をお願いします。
梱包は簡易梱包（緩衝材、新聞紙等）でかまいません。

③ 発送に関して

■SOHO PLAZAでパソコンを購入した時に、お客様に配信されます発送完了メール
【商品御発送の案内】をプリントアウト し、同梱してください。
お客様のご負担にて、オリックス環境㈱の倉庫へご送付ください。

送付先： 〒203-0052
東京都東久留米市幸町4-6-12 株式会社東邦運輸内 オリックス環境株式会社宛

⑤質問、問い合わせに関して

■ご質問、問い合わせに関しては下記にて受け付けております。

shitadori-p＠eco.orix.co.jp

②ディスクデータ消去及び作業証明の発送

■データ消去は専用のソフトで “0”の1回上書きを実施。
■データ消去作業完了後、データ消去作業が完了したことを証する書面
（データ消去作業証明）をオリックス環境㈱よりメールにて返送致します。 （希望者のみ）
ご希望のお客様は宅配便伝票の品名欄にメールアドレスとデータ消去希望の旨を
ご記入ください。
ご記入いただきましたメールアドレスのご担当者様宛に発信させていただきます。

④注意事項

■SOHOPLAZAにてPCを購入いただいたお客様が本サービスの対象となります。
■お客様にてご手配いただいた宅配業者が下取り物件をお引取りし、上記送付先に

到着した時点で、物件の所有権がオリックス環境㈱に移転します。
以降はいかなる場合も、物件のお客様への返却はお受けできかねます。

■下取り物件はオリックス環境(株)が定める方法においてデータ消去を行った上、
リユース・リサイクル致します。

■リースで導入されたPCは下取りはできません。
■送付いただいた際の伝票類は必ず保管して下さい。オリックス環境㈱が下取りをした証と

なります。
■「発送完了メール」を含むお客様の個人情報は、オリックス環境（株）が、

「プライバシーポリシー」にもとづき取扱いをします。
詳細はこちらをご確認下さい。http://www.orix.co.jp/eco/privacypolicy.htm

http://www.orix.co.jp/eco/privacypolicy.htm
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